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GSM ALARM 
 

RC37 
 

 

- 8 Alarm Digital inputs 

- Programmable SMS Message 

- Buffer 32 Alarm (Network Fail 15 

Minute) 

- 2 Digital Output Controlled by SMS 

- Built-in 3G Modem (UMTS/HSDPA) 

 

เมื่อ GSM Alarm RC37 ไดร้บัสญัญาณการเกิด Alarm จากภายนอกผ่านทาง Digital Input  

RC37 จะส่งขอ้ความ SMS แจง้ไปยังเบอรโ์ทรศัพท ์ซึ่งถูกโปรแกรมไวล้่วงหนา้ การโปรแกรมขอ้ความ SMS 

และเบอรโ์ทรศัพท ์ผูใ้ชส้ามารถโปรแกรมเองได ้โดยผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร ์RC37 สามารถรบัสญัญาณ 

Digital การเกิด Alarm ได้จากอุปกรณ์หลายแบบ เช่น PLC, Contact Switch, Proximity Sensor 

นอกจากนีผู้ใ้ชส้ามารถสง่ SMS เพื่อควบคมุการ ON-OFF ของ Digital Output ได ้

Dimension (Unit: mm.) 
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I. ตัวอย่างการต่อใช้งาน 

RC37

Air Card

Alarm Logging 
Report

SMS Alarm Report

Fire Alarm DTAC, AIS, 
TRUE etc.

Smoke 
Detector

Tower Light

Digital 
Input

Digital 
Output

 
 

 

 
 

ตวัอย่าง SMS Report ที่จอคอมพิวเตอร ์
 

 

GSM

RC37

DP70
ห้องเย น

Temp. Sensor Alarm

SMS Alarm Report

 
 

ตวัอย่างการใชง้านแจง้เตือนความผิดปกติของหอ้งเย น 
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II. วิธีการต่อใช้งาน 

Power Supply

220 VAC

Supply

14 15
Com

54321

220 Vac

Digital Input

N(  ) L(  )

6 7 8 9

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8

13121110

Digital Output

DO1 DO2

L

N
 

การเชื่อมต่อ Power Supply 220 VAC 

 

Supply

14 15
Com

54321

Digital Input

N(  ) L(  )

6 7 8 9

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8

13121110

Digital Output

DO1 DO2

Power Supply

24 VDC

24 VDC

 

การเชื่อมต่อ Power Supply 24 VDC (Optional) 

 

Supply

14 15
Com

54321

Digital Input

N(  ) L(  )

6 7 8 9

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8

13121110

Digital Output

DO1 DO2

L
o

a
d

L
o

a
d

AC

 
 

การเชื่อมต่อ Digital Output (250VAC@6A, 30VDC@6A) 

 

Supply

14 15
Com

54321

Digital Input

N(  ) L(  )

6 7 8 9

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8

13121110

Digital Output

DO1 DO2

 
 

การเชื่อมต่อ Digital Input 
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III. วิธีการถอดและใส่ SIM Card 

 

SIM

Model …………...
Wisco

S/N ……….....…..

ID …….………..... 

……………….......

WWW.WISCO.CO.THSIM Card

Antenna USB Port

 
 

 เมื่อต้องการใส่หรือถอด SIM Card ควรปิด Power Supply ก่อน (ควรใส่หรือถอด SIM Card 

อย่างรอบคอบ) การใสห่รือถอด SIM Card มีขัน้ตอนดงันี ้
❖ กดปุ่ มสีเหลือง 

 

❖ น าถาดใส ่SIM Card ออกมา 

 

❖ ใส ่SIM Card ลงในถาด 

 

❖ จากนัน้น าถาด SIM Card ใสเ่ขา้ไปในช่อง SIM Card 
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IV. วิธีการเชื่อมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

ก่อนที่จะน า RC37 ไปใช้งานได้นั้น จ าเป นที่จะต้องมีการตั้งค่า (Configuration) ก่อน โดยใช้

โปรแกรมในการตั้ง ค่าต่างๆ เช่น  Station Name, Recipients’ phone number, Filter list by 

phone number, ทดสอบการส่งขอ้ความและการทดสอบสญัญาณต่างๆ หลงัจากนัน้จึงน า RC37 ไปใช้

งาน 

การเชื่อมต่อ RC37 กบัเครื่องคอมพิวเตอรส์ามารถท าการเชื่อมต่อผ่านทาง USB Port เพื่อท าการตัง้

ค่าใหก้บั RC37 

การเชื่อมต่อผ่านทาง USB Port 

สาย USB จะมีหัวอยู่ 2 แบบ คือ Standard A และ Standard B ให้น าหัวแบบ Standard B 

ต่อ เข้ากับ  RC37 ที่ ช่ อง  USB และน าหั วแบบ  Standard A ต่อ เข้ากับช่อง USB Port ที่ เครื่อ ง

คอมพิวเตอร ์(USB Port จะอยู่ดา้นหลงัหรือดา้นหนา้ของเครื่องคอมพิวเตอร)์ 

   
 

สาย USB และ USB Port ของเครื่องคอมพิวเตอร ์

 

การเชื่อมต่อ RC37 กบัเครื่องคอมพิวเตอรผ์่านทาง USB Port 
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V. การท างานของ RC37 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

IN1

Com

IN2

IN3

IN4

IN5

IN6

IN7

IN8
10 11 12 13

DO1 DO2

14

15Power 

Supply
220 Vac

RC 37
GSM Alarm

 
 

วิธีการต่อสาย 

❖ ใช้โปรแกรม Wisco RC37 GSM Alarm ตั้งค่าให้กับ RC37 เช่น ระบุชื่อของ Module, ระบุ

หมายเลขโทรศัพทข์องผูร้บัขอ้ความ, ระบหุมายเลขโทรศพัทข์องผูส้่งขอ้ความเพื่อควบคมุOutput, 

ระบขุอ้ความที่ใชแ้จง้สถานะการเกิด Alarm และก าหนดระยะเวลาการตรวจจบัความเปลี่ยนแปลง

ของ Input จากสถานะหนึ่งไปอีกสถานะหนึ่ง  

❖ RC37 มีรูปแบบการท างานดงันี ้ 

➢ เมื่ อ RC37 ได้รับสัญญาณ  INPUT เข้ามาแล้วจะท าการตรวจสอบกับเงื่อนไขที่ผู ้ใช ้           

ได้โปรแกรมไว้ในระยะเวลาที่ก าหนดและจะส่งข้อความตามที่ได้ระบุไว้ในช่องสัญญาณ 

Alarm นัน้ๆ 

➢ เมื่อ RC37 ไดร้บัขอ้ความที่ส่งเขา้มาเพื่อควบคุม Output แลว้ RC37 จะควบคุม Output 

ของช่องนัน้ๆ  

➢ เมื่อ RC37 ไดร้บัขอ้ความเพื่อขอใหแ้จง้สถานะของ Input และ Output ขณะนั้น RC37   

จะสง่ขอ้ความแจง้สถานะนัน้ๆ กลบัไปยงัผูใ้ช ้
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 Wisco RC37 GSM Alarm 
 

 

 
 

Wisco RC37 GSM Alarm ใชส้  าหรบัอ่านค่าหรือตัง้ค่าใหก้ับ RC37 เช่น ขอ้ความ, หมายเลข

โทรศัพท์ที่ต้องการส่ง Alarm, หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ควบคุม Output นอกจากนีย้ังสามารถทดลองส่ง

ขอ้ความ, ตรวจสอบสถานะของ Input และ SIM Card, ทดสอบความแรงของสัญญาณโทรศัพท์และ

ควบคมุให ้Output เปลี่ยนแปลงสถานะ 
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1. ข้อควรรู้ก่อนการใช้งานโปรแกรม Wisco RC37 GSM Alarm 

โปรแกรม Wsco RC37 GSM Alarm สามารถเชื่อมต่อกบั RC37 ผ่านทาง USB Port 

 การใช้งาน USB Port 

❖ ก่อนท าการเชื่อมต่อผ่านทาง USB Port ควรจ่ายไฟให้กับ RC37 และต่อสาย USB ระหว่าง 

RC37 กบัเครื่องคอมพิวเตอร ์

❖ เมื่อใชง้าน USB Port เป นครัง้แรก ตอ้งติดตั้ง Driver USB ก่อน ดูรายละเอียดได้ในหัวขอ้ที่ 

1.1 
 

1.1 วิธีการติดตั้ง Driver USB 

Driver USB ส า ห รั บ  RC37 ส า ม า ร ถ ห า ไ ด้ จ า ก เ ว บ ไ ซ ต์ ข อ ง ท า ง บ ริ ษั ท 

https://www.wisco.co.th/main/model/rc37 ขัน้ตอนการติดตัง้ Driver มีดงันี ้

❖ จ่ายไฟใหก้บั RC37 

❖ ต่อสาย USB ระหว่าง RC37 กบัเครื่องคอมพิวเตอร ์

❖ รอสกัครู ่จะปรากฏหนา้ต่าง “Found New Hardware Wizard” ขึน้มา 

 
 

❖ เลือก  และกดปุ่ ม  

http://www.wisco.co.th/
mailto:info@wisco.co.th
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❖ เลื อ ก   จ าก นั้ น ก ด ปุ่ ม   แ ล ะ เลื อ ก  “Driver 

WiscoUSBVCOM” หลงัจากนัน้กดปุ่ ม  

❖ ถา้ปรากฏหนา้ต่าง “Hardware Installation” ขึน้มาใหค้ลิกที่ปุ่ ม  

 
 

❖ Windows จะท าการโหลด Driver USB ลงเครื่องคอมพิวเตอร ์
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❖ รอสักครู่จะมีหน้าต่าง “Completing the Found New Hardware Wizard” ขึน้มาให้

กดปุ่ ม    เสร จสิน้การติดตัง้ Driver Wisco USB Wireless CPU 

 
 

ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท์ีม่ีระบบ Windows 7 และ Windows 8 

❖ จ่ายไฟใหก้บัโมดลูและต่อสาย USB ระหว่างโมดลูกบัเครื่องคอมพิวเตอร ์

❖ คลิกที่  Start -> Control Panel -> System -> Device Manager หรือคลิกขวาที่ 

My Computer และเลือกหัวข้อ Manage หลังจากนั้นเลือกหัวข้อ Device Manager 

(ส าหรบั Windows 8 เลือกที่ Start -> Setting -> Control Panel -> System  -

> Device Manager) 
 

 
 

❖ คลิกขวาที่  และเลือก Update Driver Software… 

http://www.wisco.co.th/
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❖ เลือกหวัขอ้ “Browse my computer for driver software” 

    
 

❖ จากนั้นกดปุ่ ม   และเลือก “Driver WiscoUSBVCOM” หลังจากนั้นกดปุ่ ม 
 

 
 

❖ ในกรณี ที่ แสดงหน้า ต่าง “Windows Security” ให้คลิ ก เลือก  Install this driver 

software anyway 
 

http://www.wisco.co.th/
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❖ Windows จะท าการโหลด Driver USB ลงเครื่องคอมพิวเตอร ์
❖ รอสักครู่จะมีหน้าต่าง “Completing the Found New Hardware Wizard” ขึน้มาให้

กดปุ่ ม    เสร จสิน้การติดตัง้ Driver Wisco USB VCom Port 
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1.2 วิธีการติดตั้งโปรแกรม Wisco RC37 GSM Alarm 

โปรแกรม Wisco RC37 Utility สามารถหาไดจ้ากเว บไซตข์องทางบริษัท 

https://www.wisco.co.th/main/model/rc37 
❖ การติดตัง้โปรแกรมมีขัน้ตอนดงันี ้

➢ เปิดไฟลช์ื่อ RC37_Utility_Setup_V1_5_1.exe 

  
 

ถา้เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ยงัไม่ไดติ้ดตัง้ Microsoft .NET Framework 3.5 จะปรากฏหนา้ต่างติดตัง้ ดงัรูป 

จากนัน้ใหค้ลิกปุ่ ม  
 

 
 

 

หน้าต่างแสดงการติดตั้งโปรแกรม Microsoft 

.NET Framework 3.5 

เมื่ อติดตั้ง Microsoft .NET Framework 

3.5 เสร จแล้วจะปรากฏหน้าต่างติดตั้งโปรแกรม  

Wisco RC37 Utility 1.5.1 ขึน้มา ให้คลิกปุ่ ม 

 ไปเรื่อยๆจนกระทั่งสิน้สดุการติดตัง้ 

 
 

 
 

 
 

http://www.wisco.co.th/
mailto:info@wisco.co.th
https://www.wisco.co.th/main/model/rc37


 

 

Page 14 of 28 WISCO RC37 GSM ALARM Manual V1.5.1 
 

บรษิัท วิศณแุละสภุคั จ ากดั 102/111-112 หมู่บา้นสินพฒันาธานี ถนนเทศบาลสงเคราะห ์แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. (02)591-1916, (02)954-3280-1, แฟกซ ์(02)580-4427, www.wisco.co.th, อีเมล ์info@wisco.co.th 

โปรแกรมที่ติดตัง้แลว้โดยปกติจะอยู่ในกลุม่ของ Program Files ดงันี ้
[Windows Drive] > Program Files (x86) > Wisco > Wisco Utility > RC37 GSM Alarm 1.5.1 

 

และ shortcut ที่ใชเ้ปิดโปรแกรม RC37 GSM Alarm จะอยู่ใน Programs Group ดงันี ้

Start [  ] > Wisco > RC37 Utility 
 

1.3 วิธีการลบโปรแกรม Wisco RC37 GSM Alarm ออกจากระบบ 

ลบโปรแกรมโดยเลือกที่เลือกที่ start [  ] -> Wisco -> Uninstall RC37 Utility 

 

❖ จะปรากฏหนา้ต่างใหย้ืนยนัการลบโปรแกรม ออกจากระบบ คลิกปุ่ ม  

 
 

❖ รอสกัครู ่Windows จะท าการลบโปรแกรมออกจากระบบ 

http://www.wisco.co.th/
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1.4 วิธีเปิดใช้งานโปรแกรม Wisco RC37 GSM Alarm 

เปิดโปรแกรมโดยเลือกที่ start [  ] -> Wisco -> RC37 Utility จะปรากฏหน้าต่างของ
โปรแกรม RC37 Utility 
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2. การเช่ือมต่อระหว่างโปรแกรม Wisco RC37 Utility กับ RC37 

 
 

การส่ังให้โปรแกรมท าการเชื่อมต่อกับ RC37 

 

                                 
 

คลิกที่ปุ่ ม  หากเชื่อมต่อกบั RC37 ไดแ้ลว้ ปุ่ มจะเปลี่ยนสถานะเป น  

 

การส่ังให้โปรแกรมยกเลิกการเชื่อมต่อกับ RC37 

 

                                 
 

คลิกที่ปุ่ ม   หากยกเลิกการเชื่อมต่อกับ RC37 ได้แล้ว ปุ่ มจะเปลี่ยนสถานะเป น 
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3. การใช้งาน Menu และ Toolbar 

3.1 เมนู File 

 

เปิดไฟล ์Config ที่ไดจ้าก RC37 

บนัทกึไฟล ์Config ส าหรบัสง่ไปยงั RC37 

ปิดโปรแกรม  

 

3.2 เมนู Module 

 

อ่านค่า Config ที่บนัทกึใน RC37 

สง่ค่า Config ไปบนัทึกยงั RC37 

ใชส้  าหรบั Update Firmware 

 

3.3 เมนู Help 

เปิดไฟลค์ู่มือการใชง้านโปรแกรม 

แสดง Version ของ Software และ Product รวมทัง้ขอ้มลู
ส าหรบัติดต่อบรษิัท 

 

3.4 Toolbar 
 

 
 

❖ Write สง่ค่า Config ไปบนัทึกยงั RC37 

❖ Read อ่านค่า Config ที่บนัทกึใน RC37 

❖ Connect/Disconnect ท าการเชื่อมต่อหรือยกเลิกการเชื่อมต่อ 
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4. หน้าต่างหลักโปรแกรม 

4.1 Monitor 

Monitor แสดงสถานะต่างๆ มีรายละเอียดดงันี ้

❖ การตรวจสอบความแรงของสัญญาณโทรศัพท ์

กดปุ่ ม   เพื่ อ ต รวจสอบความแรงของ

สัญญาณโทรศัพท์ โดยแสดงความแรงของสัญญาณเป น

เปอรเ์ซ นต์ และขีดของระดับสัญญาณ  (ระดับสัญญาณ

สงูสดุมี 5 ขีด) 

❖ การตรวจสอบสถานะของ SIM card 

กดปุ่ ม  เพื่อตรวจสอบสถานะของ SIM card โดยสถานะต่างๆ มี

รายละเอียดดงันี ้

➢ SIM OK สถานะของ SIM พรอ้มใชง้าน 

➢ SIM isn’t Ready สถานะของ SIM ไม่พร้อม  

ใชง้าน 

❖ การตรวจสอบสถานะของสัญญาณ Input และ Output 

กดปุ่ ม  เพื่ออ่านสถานะของสัญญาณ 

Input และ Output โดยสถานะต่างๆ มีรายละเอียด

ดงันี ้

➢  Digital Input มีสถานะ “On” 

➢  Digital Input มีสถานะ “Off” 

 

 

 

 

❖ การอ่านและควบคุมสถานะของสัญญาณ Output 

 

การควบคมุสถานะของสญัญาณ Output ใหก้ดปุ่ มต่างๆ มีรายละเอียดดงันี ้
 

➢ เมื่อกดปุ่ ม  ท าให ้Output ช่องนัน้เปลี่ยนสถานะจาก “ON” เป น “OFF” 

➢ เมื่อกดปุ่ ม  ท าให ้Output ช่องนัน้เปลี่ยนสถานะจาก “OFF” เป น “ON” 
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4.2 Sending SMS 
 

 
 

Sending SMS ใชท้ดสอบการสง่ขอ้ความไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ตอ้งการ  

❖ International Phone number ใส่ เบอร์โทรศัพท์ที่ ใช้ระหว่างประเทศ คือ รหัส

ประเทศตามดว้ยเบอรโ์ทรปกติ เท่านัน้ เช่น เบอร ์081123xxxx ใหใ้สเ่ป น 6681123xxxx 

❖ Message ใหใ้สข่อ้ความที่ตอ้งการสง่ 

❖ ปุ่ ม  ใชส้  าหรบัสง่ขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศพัทท์ี่ก าหนดไว ้
 

4.3 Configuration 
 

 
 

Configuration ใชส้  าหรบัตัง้ค่าและอ่านค่าต่างๆ มีรายละเอียดดงันี ้

❖ Station Name เป นชื่อ Module (ก าหนดเป นภาษาอังกฤษได้เท่านั้น) ที่จะถูกส่งไป

พรอ้มกบัขอ้ความเมื่อเกิด Alarm (15 ตวัอกัษร) 

 
 

❖ Recipients’ phone number เมื่อเกิด Alarm ขึน้ หมายเลขโทรศัพทเ์หล่านีจ้ะไดร้บั

ขอ้ความแจง้การเตือน (สงูสดุ 15 หมายเลข) 
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❖ Filter list by phone number เป นเบอรโ์ทรศัพท์ที่ใช้ส่งข้อความเข้ามายัง RC37 

เพื่อควบคมุ Digital Output (สงูสดุ 10 หมายเลข) ดงันัน้ควรระบเุบอรท์ี่ใชร้ะหว่างประเทศ

กับเบอร์ที่ ใช้ภายในประเทศทั้ง 2 หมายเลข เพื่ อให้ RC37 ท างานได้อย่างสมบูรณ ์

ตวัอย่างเช่น เบอรท์ี่ใชภ้ายในประเทศคือ เบอร ์089689xxxx และเบอรท์ี่ใชร้ะหว่างประเทศ

ของประเทศไทยจะมี 66 น าหนา้แทนเลข 0 ตวัเดิม จึงกลายเป นเบอร ์6689689xxxx ดงันัน้

จะตอ้งระบเุบอร ์089689xxxx และ 6689689xxxx ลงไป 

 
 

❖ Digital Inputs  
 

 
 

➢ Input ชื่อของช่องสญัญาณ Input (ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได)้ 

➢ Off to On เป นข้อความที่ใช้ส  าหรบัแจง้เตือน เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะ Input จาก

สถานะOff เป นสถานะ On (50 ตวัอกัษร) 

➢ On to Off เป นข้อความที่ใช้ส  าหรบัแจง้เตือน เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะ Input จาก

สถานะOn เป นสถานะ Off (50 ตวัอกัษร) 

➢ Delay Time(sec) เป นช่วงเวลาที่ ใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานะของสัญญาณ 

Input โดยสัญญาณ Input จะต้องคงสถานะที่ เปลี่ยนแปลงนั้นให้ค้างอยู่จนครบ

ช่วงเวลาที่ก าหนด RC37 จึงจะเกิด Alarm ขึน้ (1–60 วินาที) 

➢ Enable เปิด/ปิดการใชง้าน Alarm ของ Input ช่องนัน้ๆ 
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5. การควบคุม Digital Output และการตรวจสอบสถานะของ Input/Output 

ความสามารถอีกอย่างหนึ่งของ RC37 คือ การควบคุมการท างานของ Digital Output และการ

ตรวจสอบสถานะการท างานของ Input/Output ผ่านทาง SMS โดยผูใ้ชส้ามารถควบคุมไดด้้วยการส่ง

ขอ้ความ ซึ่งมีรูปแบบขอ้ความดงันี ้

5.1 การควบคุมการท างานของ Output 

การควบคมุ Output จะท างานตามขอ้ความที่ไดร้บัจากผูส้ง่ ลกัษณะขอ้ความ ดงันี ้

❖ เมื่ อ ต้ อ ง ก า รสั่ ง ให้  Digital Output --> ON พิ ม พ์ ข้ อ ค ว าม  “DO1=ON” ห รื อ   

“DO2=ON”  

❖ เมื่ อ ต้ อ งก ารสั่ ง ให้  Digital Output --> OFF พิ ม พ์ ข้อ ค วาม  “DO1=OFF” ห รื อ 

“DO2=OFF” 

❖ เมื่อต้องการควบคุม Output พรอ้มกันทั้ง 2 ช่อง จะต้องมี “, ” คั่นระหว่างข้อความ เช่น 

“DO1=OFF,DO2=ON” หรือ “DO2=OFF,DO1=ON” 

หลังจากที่ไดส้่งขอ้ความออกไปแลว้ จะท าการส่งขอ้ความตอบกลับไปบอกผูส้่งอีกครัง้หนึ่ง ดว้ย

รูปแบบตวัอย่างขอ้ความดงันี ้

❖ “DO1 have controlled by the RC37.” เมื่อ DO1 ถกูควบคมุแลว้ 

❖ “DO1 and DO2 have controlled by the RC37.” เมื่อ DO1 และ DO2 ถูกควบคุม

แลว้ 
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5.2 การตรวจสอบสถานะการท างานของ Input/Output 

เมื่อตอ้งการจะดูสถานะการท างานพิมพข์อ้ความเป น “RC37:QUERY” หลงัจากที่ไดส้่งขอ้ความ

ออกไปแลว้ จะท าการสง่ขอ้ความตอบกลบัไปบอกผูส้ง่นัน้อีกครัง้หนึ่ง ดว้ยรูปแบบขอ้ความดงันี ้
 STATION NAME: 

 DI1: x 

 DI2: x 

 DI3: x 

 DI4: x 

 DI5: x 

 DI6: x 

 DI7: x 

 DI8: x 

 DO1: x 

 DO2: x 

 เมื่อ 

STATION NAME คือ ชื่อของ RC37 ที่ไดก้ าหนดไว ้

DI1-DI8 คือ ชื่อแทนช่องสญัญาณ Input 

DO1, DO2 คือ ชื่อแทนช่องสญัญาณ Output 

x คือ แสดงสถานะของ INPUT/OUTPUT ในขณะนัน้  

*** ข้อความสามารถพิมพไ์ด้ทัง้แบบตัวอักษรเล็กและตัวอักษรใหญ่ *** 

5.3 การแสดงข้อความที่ถูกพักไว ้

RC37 สามารถพกั “ขอ้ความการแจง้เตือน (Alarm)” ที่ยงัไม่ถูกส่งไป

ยังเบอรผ์ูร้บั ซึ่งเกิดจากไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ที่จุดติดตั้ง RC37 เป นเวลา 

15 นาท ีโดยจะพกัขอ้ความการแจง้เตือนไดส้งูสดุ 32 Alarm 

เมื่อเครือข่ายกลบัมาท างานปกติ RC37 จะท าการสง่ขอ้ความไปยงัเบอรผ์ูร้บั 

โดยจะแสดงรายละเอียดของขอ้ความ ดงันี ้

❖ ส่วนที่ 1 แสดงจ านวนขอ้ความที่พกัไว ้ตวัอย่างเช่น There are 3 

message in buffer. 

❖ ส่วนที่ 2 แสดงขอ้ความที่เกิด Alarm และยังไม่ไดถู้กส่งออกไปยัง

เบอรผ์ูร้บั 

❖ ส่วนที ่3 แสดงขอ้ความปิดทา้ยเมื่อสง่ขอ้ความที่พกัไวห้มดแลว้ 

 

2 

1 

2 

3 
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ภาคผนวก
 

 

A. วิธีแก้ปัญหาเมื่อติดตั้ง USB Driver ไม่ได้ (Windows 8, 8.1, 10) 

ในกรณีที่ท าการติดตั้ง USB Driver ไม่ได้นั้น (ส าหรบั Windows 8, 8.1 หรือ Windows 10)  

ใหท้ าการปิดลายเซ นของ Driver มีขัน้ตอนดงันี ้

 
 

1) กดปุ่ ม Shift ที่  Keyboard ค้างไว้ จากนั้นคลิกเลือก Start -> Power -> Restart เมื่อ

แสดงหนา้ต่าง “Choose an Option” แลว้ถึงปลอ่ยปุ่ ม Shift 

 
 

2) ที่หนา้ต่าง “Choose an Option” ใหค้ลิกเลือกที่ “Troubleshoot” 
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3) คลิ ก เลื อกที่  “Advance Option” และที่ ห น้ า ต่ าง  “Advance Option” ให้คลิ ก เลื อก 
“Startup Settings” 

 

 
 

4) จากนัน้กดปุ่ ม  

 

5) หลงัจาก Restart แลว้ที่หนา้ต่าง “Startup Settings” ให้

กดปุ่ ม  F7 หรือกดปุ่ มหมาย เลข  7 ที่  Keyboard เพื่ อ 

ท า ก า ร เลื อ ก หั ว ข้อ ที่  7 “Disable driver signature 

enforcement” 

6) เครื่องคอมพิวเตอรจ์ะท าการ Restart อีกครัง้ หลงัจากนัน้ให้

ท าการติดตัง้ USB Driver อีกครัง้ 
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B. เชื่อมต่อกับโปรแกรม Utility ไม่ได้ (ใช้งานกับ Windows 10) 

ในในกรณีที่เครื่อมคอมพิวเตอรใ์ชร้ะบบปฏิบติัการป น Windows 10 นัน้ ซึ่ง Windows 10 จะติดตัง้ 

USB Drive มาให้อัตโนมัติหลังจากต่อสาย USB ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอรก์ับ RC37 (ขั้นตอนการ

เชื่อมต่อกบัโปรแกรม Utility จะตอ้งใส ่SIM Card ดว้ย) 

โดย Windows 10 จะใช้ชื่อ USB เป น “USB Serial Device (COMx)” จะท าให้เชื่อมต่อกับ

โปรแกรม Utility ไม่ได ้(ตรวจสอบไดจ้าก “Device Manager” ที่หวัขอ้ “Ports (COM & LPT)”) 

ก่อนที่จะ Update USB Driver จะต้องท าการปิด “Driver Signature” ก่อน (ขั้นตอนการปิด 

“Disable Signature Windows” ดทูี่ภาคผนวก “หวัขอ้ A.”) 

 
 

1) เปิดหนา้ต่าง “Device Manager” ขึน้มา โดยการกดปุ่ มที่ Keyboard “Windows + x” จะ
แสดงแถบเมนูขึน้มาและเลือกหวัขอ้ “Device Manager” 
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2) เมื่อต่อสาย USB ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอรก์บั RC37 จะแสดงชื่อ USB เป น “USB Serial 

Device (COMx)” จากนัน้คลิกว่าและเลือก “Update driver” 

 
 

3) เลือกหวัขอ้ “Browse my computer for driver software” 
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4) เลือกหวัขอ้ “Let me pick from a list of available drivers on my computer” 

 
 

5) สงัเกตชื่อในหวัขอ้ Model เป น “USB Serial Device” ใหก้ดปุ่ ม “Have Disk” 

 
 

6) จากนัน้กดปุ่ ม “Browse” และเลือกไปยงัต าแหน่งของไฟล ์“Wisco Modem Driver” ของ 
RC37 ที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละกดปุ่ ม “Open” 
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7) เมื่อเลือก Driver แลว้ใหก้ดปุ่ ม “OK” เพื่อติดตัง้ USB Driver ใหม่ 

 
 

8) สงัเกตชื่อในหวัขอ้ Model จะถกูเปลี่ยนเป น “Wisco USB Modem” แทน จากนัน้กดปุ่ ม 
“Next” 

 
 

9) เมื่อ Update Drivers เสร จแลว้ใหก้ดปุ่ ม “Close” 

10) จากนัน้ท าการเชื่อมต่อกบัโปรแกรม Utility เพื่อท าการตัง้ค่า 
 
 
 

 
 

Edit: 04/07/2024 
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